Sembilan Sebhab

Mengapa Filing Sangat Penting

Filing menukar “saya tidak pandai menerangkan”
kepada kaedah yang boleh diikuti semua orang.




Kesukaran Sebenar Rakan

Bukan tiada kenalan — tetapi takut
bercakap dan tidak tahu apa yang
hendak dikatakan

Ada senarai nama, tetapi tiada ayat pertamdi



deorang yang C
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Karisma dan pengalaman boleh

melahirkan bintang, tetapi ‘*‘ kS
s ol )
bukan duplikasi i, '

Sistem sebenar mesti boleh
dilakukan oleh orang biasa.




Filing menjawab cara menerangkan;
sembilan sebab menjawab mengapa
kita menggunakannya.




1 . Berani Berkon

Rakan baharu menyangka mereka
mesti menjadi pakar, mempunyai
latar belakang yang hebat dan petah
bercakap sebelum boleh bermula.
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Satu soalan di luar jangkaan sudah o T | L
cukup membuat seluruh perbualan - "
terasa seperti peperiksaan. s A e, 4/
e DN 13 — -
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Bagaimana Filing Membantu

Filing sudah menyusun pandangan pakar,
fakta produk dan urutan penerangan.
Rakan hanya membimbing perhatian
kepada halaman yang betul, bukan
berpura-pura menjadi pakar.
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Kita tidak perlu menjadi pakar dahulu;
kita perlu tahu menggunakan bahan yang _ —
sudah disediakan pakar. =
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Tindakan Duplikasi 1 —

Ajarkan tiga gerakan permulaan sahaja:
buka perbualan, pergi ke halaman berkaitan
dan tanya satu soalan mudah.

Kita tidak perlu menjadi pakar dahulu;
kita perlu tahu menggunakan bahan yang
sudah disediakan pakar. ~
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2. Membina Keyakinan

Rakan takut tersasar, terlupa isi
penting atau terperangkap dengan
soalan yang tidak dapat dijawab.

Mereka menyangka keyakinan
bermaksud mesti mengingati
segala-galanya.




Bagaimana Filing Membantu

Filing memberikan laluan yang jelas dan - 268
menghubungkan soalan biasa kepada =
halaman tertentu. Ingatan bukan lagi
satu-satunya tempat bergantung.

Keyakinan sebenar bukan tahu semua y R —
jawapan; keyakinan ialah tahu dimana # .
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jawapan berada.



Tindakan Duplikasi 2

Tandakan dahulu beberapa halaman sauh:
pembukaan, kedudukan produk, kualiti,
cara penggunaan dan soalan lazim.

Keyakinan sebenar bukan tahu semua
jawapan; keyakinan ialah tahu di mana
jawapan berada.
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3. Menunjukkan
Kesungguhan

Jika kita hanya bergantung pada
semangat dan kata-kata, orang lain
mungkin mendengar promosi, bukan
panduan yang teliti.

Kata-kata yang mesra belum tentu
membuktikan bahawa kita sudah
membuat persediaan.




Bagaimana Filing
Membantu
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Filing yang lengkap dan tersusun
menunjukkan bahawa kita menghormati
pilihan seseorang serta membezakan
fakta daripada pendapat peribadi.

Membuka Filing juga memperlihatkan
kesungguhan dan persediaan kita.
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Tindakan Duplikasi 3= _°

Gunakan satu senarai persediaan,
satu urutan maklumat dan satu
standard penerangan untuk
seluruh pasukan.

Membuka Filing juga memperlihatkan
kesungguhan dan persediaan kita.




4. Yakin terhadap Produk *

- Ada rakan membeli sekadar menyokong
kawan tetapi tidak benar-benar
memahami produk, lalu keyakinan
mudah hilang apabila dicabar. ~oF

Testimoni yang terpisah boleh
mencetuskan semangat, tetapi tidak
membina keyakinan produk yang stabil.




Bagaimana Filing Membantu

Filing membantu rakan memahami
apakah produk itu, ramuan utamanya,
latar kualiti dan cara penggunaan yang betul.

Keyakinan lahir daripada pemahaman,

bukan kerana disuruh percaya. ] =




Tindakan Duplikasi 4

Fahami dahulu, gunakan sendiri,
catat soalan dan kemudian
barulah mula berkongsi.

Keyakinan lahir daripada
pemahaman, bukan kerana
disuruh percaya.



5. Memahami Ia Makanan Kesihatan
ll-u..

Rakan kadangkala menerangkan makanan ke51hatan s B §,
seperti ubat atau menilainya hanya melalui kesan 2T < /--

Kedudukan yang salah mewujudkan jangkaan
yang salah dan mendorong janji berlebihan. ke 4
i /
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Filing mengekalkan penerangan @
pada pemakanan harian dan
pengurusan kesihatan jangka panjang.
Ia tidak menggantikan diagnosis,
rawatan atau nasihat perubatan
profesional.

Kedudukan yang betul WU
melindungi pelanggan, |
rakan dan pasukan. % $t |




Tindakan Duplikasi 5

£
Gunakan satu ayat kedudukan yang jelas G
dan mudabh di seluruh pasukan, tanpa ; ,
membesar-besarkan atau mengelirukan. \

Kedudukan yang betul melindungi
pelanggan, rakan dan pasukan.




6. Berani Memperkenalkan Orang |

Rakan takut memperkenalkan kawan kerana
menyangka mereka perlu menjawab semua
soalan dan terus meyakinkan orang itu.

Mereka melihat pengenalan sebagai
keputusan akhir, bukan permulaan untuk
memahami.




Bagaimana Filing Membantu
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Filing mengurangkan tekanan: rakan boleh
mengajak kawan melihat satu bahagian
yang berkaitan bersama-sama, bukan
menerangkan seluruh buku sekali gus.

Memperkenalkan seseorang ialah
membawa maklumat yang betul
kepadanya, bukan menolaknya
membuat keputusan.
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Tindakan Duplikasi 6

Dalam pengenalan pertama, kenal pasti
satu perkara yang diambil berat dan
tetapkan satu masa untuk melihat
Filing bersama.

Memperkenalkan seseorang ialah membawa
maklumat yang betul kepadanya, bukan
menolaknya membuat keputusan.
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7. Diri Sendiri Turut Maju

Mendengar latihan boleh terasa mudah,
tetapi perbualan sebenar sahaja menunjukkan
bahagian yang belum kita fahami.

Tanpa latihan, ilmu kekal pasif dan
cepat dilupakan.
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Bagaimana Filing Membantu

Setiap penggunaan Filing menghasilkan
kitaran pembelajaran: soalan baharu muncul,
rakan menyemak maklumat dan pemahaman
menjadi lebih jelas. -

Setiap kali kita berkongsi, ilmu kembali
kepada diri kita dengan lebih kukuh.
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Tindakan Duplikasi 7

Catat soalan pelanggan, sahkan
jawapan yang betul dan masukkan
semula jawapan itu ke dalam
laluan Filing untuk perbualan
seterusnya.
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Setiap kali kita berkongsi, ilmu kembali
kepada diri kita dengan lebih kukuh.

‘,.




8. Duplikasi Menjadi Mudah

Karisma, pengalaman bertahun-tahun dan gaya |

bercakap yang unik tidak boleh dipindahkan |
kepada setiap rakan baharu. |

Jika kaedah bergantung pada seorang
penyampai hebat, pertumbuhan berhenti i l
apabila orang itu tiada.

1y

f_#{




Bagaimana Filing Membantu

——

Filing boleh menduplikasi perkara yang penting:
maklumat, urutan, isi utama dan tindakan
perkongsian yang sama.

Duplikasi bukan menjadikan personaliti semua
orang sama; ia memastikan semua orang boleh
mengikuti laluan yang sama.




Tindakan Duplikasi 8 e

Latih empat gerakan yang boleh
diulang: tanya, buka halaman,
terangkan dan sahkan langkah seterusnya.

Duplikasi bukan menjadikan personaliti
semua orang sama; ia memastikan semua
orang boleh mengikuti laluan yang sama.
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9. Cepat Menguasai

Rakan baharu cuba menghafal seluruh
Filing sekali gus, menjadi tertekan dz
menangguhkan latihan sebenar.

Lebih banyak belajar boleh menamba
ketakutan apabila tlada titik m
yang jelas. )
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Bagaimana Filing Membantu ] [

Filing menjadi mudah dikuasai apabila rakan
memahami laluan dan halaman sauh dahulu,
kemudian menambah kedalaman melalui

penggunaan.

48
Cepat menguasai bermaksud cepat tahu -
bagaimana bermula, meneruskan dan\ 4
menutup penerangan. il




Tindakan Duplikasi 9

Sampaikan satu bahagian pendek sendiri,
kemudian satu penerangan lengkap,

dan akhirnya ajarkan laluan yang sama
kepada orang seterusnya.
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Cepat menguasai bermaksud cepat tahu
bagaimana bermula, meneruskan dan
menutup penerangan.




Sembilan Sebab Membentuk Satu Lgllu,

Berkongsi — Keyakinan — Kesungguhan — Faham produk —
Kedudukan betul — Pengenalan — Kemajuan — Duplikasi — Penguasé

Sembilan sebab, satu perjalanan daripada ragu-ragu kepada penggunaan sendiri.



Satu Filing, Tlga Kegglaaﬁ{ =

Perkongsian bersemuka - -~
Pembelajaran dalam talian -
Ulang kaji rakan baharu

Laluan yang sama mesti berfungsi
sebelum, semasa dan selepas perbualan.




Kitaran Duplikasi

Faham — Buka Filing — Ikut laluan

— Gunakan sendiri — Ajar rakan seterusnya

Sistem menjadi nyata hanya apabila
kitaran ini lengkap.



Bukan Semua Orang MestiBetat
Bantu setiap orang |
tahu menggunakan Fil ing : *t' ’ ,‘
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Satu Filing - Satu laluan - Sembilan sebab - Semua orang boleh mendup[;kasi. ) 13_1 { ' ‘..
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